Мониторинг качества услуг
за 1 полугодие 2016 года
(анкетирование)


В опросе принимали участие 36 чел.
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1. Из них
женщин - 20 или 57%
мужчин - 16 или 43%

2. В возрасте
до 30 лет – 14чел или 38,8%
30 -39 лет – 9 чел или 25%
40 -49 лет – 4 чел или 11,2 %
Свыше 50 – 9 чел или 25%

3.Социальная группа
Рабочие, служащие – 14чел или 38,8%
предприниматель – 2 чел или 5,55%
пенсионер – 8 чел или 22,4%
учащихся – 7 чел или 19,4%
временно не работающих – 5 чел или 13,9%
другие – нет

4. Уровень удовлетворенности, открытости и доступности информации об учреждении
на «отлично» - 33чел. или 91,7%
на «хорошо» - 3 чел. или 8,3%
на «удовлетворительно» - нет

5. Уровень удовлетворенности комфортностью условий предоставления услуг и доступности их получения
Средний уровень удовлетворенности – 4,91 или 98,2%
на «отлично» - 34 чел. или 94,5%
на «хорошо» - 2 чел. или 5,5 %
на «удовлетворительно» - нет



6. Уровень удовлетворенности продолжительности предоставления услуг
Средний уровень удовлетворенности – 4,94 или 98,8%
на «отлично» - 36 чел. или 100%
на «хорошо» - нет
на «удовлетворительно» - нет
Средний уровень удовлетворенности – 5 или 100%

7. Уровень удовлетворенности доброжительностью, вежливостью, компетентностью работников учреждения
на «отлично» - 35чел. или 97,2%%
на «хорошо» - 1чел. или 2,8%
на «удовлетворительно» - нет
Средний уровень удовлетворенности – 4,97 или 99,4%

8. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг
на «отлично» - 34чел. или 94,5%
на «хорошо» - 2 чел. или 5,5 %
на «удовлетворительно» - нет
Средний уровень удовлетворенности – 4,94 или 98,8%

Средний уровень удовлетворенности – 99,4%
