	Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск
«Культурно-досуговый комплекс»


	Количество адресов:
	3

	ИНН
	6617018217

	Адрес
	Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» 

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	646

	Показатель оценки качества по организации:
	99,28

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 170):
	8

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	1

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	93,76

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	99,6
	99,0
	99,4
	99,4
	99,0

	Ранг учреждения по критерию:
	53
	73
	8
	91
	75

	Результаты оценки в 2022 году
	99,2
	93,5
	77,3
	99,0
	99,8

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	99
	99

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	---
	100
	100
	99

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	99
	98
	98
	99
	99

	* Критерий не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций





	Общие итоги деятельности учреждения Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» 

	По итогам 2025 года Муниципальное автономное учреждение культуры муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» занимает 8 место среди 170 учреждений культуры Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 1 группу учреждений, набравших в среднем свыше 95,3 балла(ов), чей уровень ВЫШЕ СРЕДНЕГО по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 99,28 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 93,76 балла(ов), что свидетельствует о РОСТЕ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2022 годом не наблюдается.

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 5 критериям (для театрально-зрелищных и концертных организаций - по 2 критериям)

	

	Минимально необходимые условия созданы по всем 15 субкритериям.

	 






	Основные рекомендации по Муниципальное автономное учреждение культуры
муниципального округа Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс» :

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доступность услуг для инвалидов

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 



	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	Открытость, полнота и доступность информации на информационных стендах в помещении организации
	98,8

	Открытость, полнота и доступность информации на официальном сайте организации
	98,6

	Своевременность предоставления услуги
	Не оценивается

	Комфортность предоставления услуг организацией
	98,0

	Доступность услуг для инвалидов
	98,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	99,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	Доброжелательность, вежливость работников организации,, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	99,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	99,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	99,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	99,0

	 --- Показатель не оценивался у театрально-зрелищных и концертных организаций





	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны.  Интерфейс удобен для посетителей.

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Вежливое общение.Соответствует характеристикам. 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам. Проконсультировали по телефону.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории по адресам организации

	Присутствие и полнота информационных материалов на стендах организации (в %):

	1.    Полное и сокращенное наименование организации культуры, почтовый адрес, контактные телефоны и адреса электронной почты
	100,0

	2.    Место нахождения организации культуры и ее филиалов (при наличии)
	100,0

	3.    Дата создания организации культуры, сведения об учредителе/учредителях, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей
	100,0

	4.    Структура и органы управления организации культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее  структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты
	100,0

	5.    Режим, график работы организации культуры
	100,0

	6.    Виды предоставляемых услуг организацией культуры
	100,0

	7.    Перечень оказываемых платных услуг (при наличии)*; цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг), копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги (при наличии платных услуг)*
	100,0

	8.    Информация о планируемых мероприятиях (анонсы, афиши, акции), новости, события
	100,0

	9.    Копии лицензий на осуществление деятельность, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (при осуществлении соответствующих видов деятельности)
	---

	10. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)
	66,7

	Наличие и качество комфортных условий для предоставления услуг (в%):

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Доступность услуг для инвалидов - наличие и качество в помещениях или на прилегающей территории (в%):

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	 

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (в %):

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	66,7
	100,0
	0,0
	100,0
	100,0
	100,0






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	[bookmark: _GoBack]
Филиал:66.1   Благоустройство женского туалета на первом этаже в левом крыле
Филиал:66.1   .
Филиал:66.1   Озеленение, цветочные клумбы у преддворцовой территории 
Филиал:66.1   Больше организаций публичной демонстрации работы самодеятельности, концертов и мероприятий с участием коллективов КДК
Филиал:66.0   Расширить штат сотрудников!
Филиал:66.0   Процветания
Филиал:66.2   Все отлично 
Филиал:66.2   Все нравится 
Филиал:66.2   Все нравится 
Филиал:66.2   Чтобы концерты и другие мероприятия были более красочными, хорошо было бы установить на сцену современный экран и добавить осветительных приборов. 
Филиал:66.2   Все отлично
Филиал:66.2   Благодарим за сотрудничество Сафину Татьяну Юрьевну и команду ДК Индекс! Праздники для детей нашего детского дома-интерната (Карпинск) всегда проходят на высочайшем уровне!
Филиал:66.2   Ремонт в внутри помещения 
Филиал:66.2   Добра, успехов
Филиал:66.1   Будьте всегда такими доброжелательными, спасибо, все хорошо
Филиал:66.2   Все мероприятия организованы наилучшим образом!
Филиал:66.2   . 
Филиал:66.1   Подумать над предложением, организовывать ежегодные коллективные праздники для предприятий. Такие как Новый год, 23 февраля и 8 марта! Раньше у вас такое практиковалось и было все супер!!!
Филиал:66.1   Спасибо за отзывчивость и доброжелательность
Филиал:66.1   .
Филиал:66.1   Все супер!!!
Филиал:66.1   Нет предложений. 
Филиал:66.0   Всë просто супер. 
Филиал:66.1   Все отлично 
Филиал:66.1   Отличный дворец.
Филиал:66.1   - сделать ремонт всего здания 
Филиал:66.0   Поддерживать уровень профессионализма 
Филиал:66.2   Ремонт зала
Филиал:66.2   Ремонт зала в котором занимаются дети
Филиал:66.2   Сделать ремонт внутри помещения.
Филиал:66.1      
Филиал:66.1   Конечно требуется финансирование на содержание зданий
Филиал:66.1   Всё устраивает
Филиал:66.1   Благодарю сотрудников за творческую активность и умение приносить радость!
Филиал:66.1   Всех благ!
Филиал:66.1   Больше мероприятий для молодежи 
Филиал:66.1   Все устраивает
Филиал:66.1   Так держать
Филиал:66.1   Меня всё устраивает
Филиал:66.2   Молодцы. Трудитесь в том же духе 👍
Филиал:66.1   Благодарю за работу! 🤝
Филиал:66.1   Очень хотелось бы , чтобы поменяли кресла в зрительном зале!
Филиал:66.1   Надо танцы для пенсионеров во дворе дворца летом
Филиал:66.1   21век! Надо соответствать. По возможности продавать качественные услуги 
Филиал:66.1   Я всем довольна, 
Филиал:66.1   Ремонт крыши
Филиал:66.2   Ремонт зала
Филиал:66.1   Всё хорошо
Филиал:66.2   Все отлично . 
Филиал:66.1   Сделать ремонт в туалете на первом этаже
Филиал:66.2   Нам все нравится, особенно развлечения и праздники, которые проводит команда Сафиной Татьяны Юрьевны! Спасибо огромное!
Филиал:66.1   .
Филиал:66.1   Творческих успехов и процветания нашему ДВОРЦУ!
Филиал:66.1   Процветать, добиваться поставленных целей. 
Филиал:66.0   Нет
Филиал:66.1   -
Филиал:66.1   -
Филиал:66.0   Продолжать усовершенствоваться и далее дарить людям радость! 
Филиал:66.1   Ремонт туалетов
Филиал:66.1   Мероприятия с дискотекой и чаем
Филиал:66.0   Успехов во всех делах!!!
Филиал:66.1   нет
Филиал:66.1   Все устраивает. Все хорошо. 
Филиал:66.1   Пока ,все устраивает.
Филиал:66.1   Замечательное учреждение
Филиал:66.1   Ремонт женского туалета на первом этаже
Филиал:66.1   Ремонт женского туалета 1го этажа



