
	1. МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 
городского округа Краснотурьинск

	1. «Культурно – досуговый комплекс»
(МАУК ГО Краснотурьинск  «КДК»)



УТВЕРЖДАЮ
__________________Л.П. Хмелевская
«10» октября 2017г.

ПЛАН 
по совершенствованию деятельности МАУК ГО Краснотурьинск
 «Культурно - досугового комплекса» по устранению недостатков, выявленных в результате проведения в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг

	№
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1
	2
	3
	4

	1.Мероприятия по устранению выявленных недостатков по критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры»

	1.1
	Проработать вопрос о смене провайдера сайта КДК
	До 21 декабря 2017г.
	Т.П. Бусарова

	1.2
	Обеспечить наполнения сайта необходимой информацией по структурным подразделением
	До 01 января 2018г.
	Зав.структурными подразделениями
И.В. Окунева
Н.С. Дорофеева

	1.3
	Провести анализ используемых форм и методов информирования населения об предстоящих мероприятиях учреждения 
	До 01 февраля 2018г.
	С.Г. Гельфенбейн
И.В. Окунева
Н.С. Дорофеева

	1.4
	Внести корректировки в информационно рекламную деятельность, с целью расширения использования инструментов SMM – продвижением 
	
До 01 марта 2018г.
	
Т.П. Бусарова

	1.5
	Обеспечить контроль качества и актуальности информации размещенной на сайте КДК
	Постоянно 
	Л.П. Хмелевская

	2.Мероприятия по устранению выявленных недостатков по критерию «Комфортность условий предоставлении я услуг и доступность их получения»

	2.1
	Проведение опроса посетителей на предмет выявления  недостатков оказания услуг в части комфортности пребывания в учреждение
	
До 01 июля 2018г.
	
С.Г. Гельфенбейн 

	2.2
	Обновление информацией о предоставляемых платных и бесплатных услугах 
		
Постоянно
	
Т.П. Бусарова 

	2.3
	Проведение опроса посетителей на предмет выявления перечня услуг, которые могли бы дополнить имеющиеся перечень услуг
	
1 раз в квартал
	
С.Г. Гельфенбейн 

	3. Мероприятия по устранению выявленных недостатков по критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры»

	3.1
	Проведение совещаний с работниками по вопросам повышения качества работы с посетителями
	
1 раз в полугодие 
	
Л.П. Хмелевская 

	3.2
	Проведение анализа соответствия условий работы персонала учреждения действующим нормативом 
	
До01 июля 2018г.
	
Л.П. Хмелевская

	4. Мероприятия по устранению выявленных недостатков по критерию «Удовлетворенность качеством оказания услуг»

	4.1
	Организация контроля качества оказания услуг
	Постоянно
	Л.П. Хмелевская

	4.2
	Анализ отзывов и обращений граждан с целью принятия мер по повышению качества услуг
		
		Постоянно
	
Л.П. Хмелевская



