[bookmark: _GoBack]План мероприятий по улучшению качества оказания услуг по результатам проведённой
в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг
МАУК ГО Краснотурьинск «Культурно-досуговый комплекс»
(наименование организации)

	№
	наименование мероприятия
	срок реализации
	ответственный
	ожидаемый результат
	показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия*

	1.
	Наполняемость сайта необходимой информацией по структурным подразделениям
	1 квартал 2018
	Зав. структурными подразделениями:
Дорофеева Н.С.
Окунева И.В.
Гельфенбейн С.Г.
	реклама и привлечение зрителей на культурно-массовые мероприятия
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	2.
	Обеспечение контроль качества и актуальности информации, размещаемой
на сайте КДК
	постоянно
	Хмелевская Л.П.
	оперативность информированности населения
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	3.
	Опрос посетителей на предмет комфортности условий пребывания в учреждение
	1 раз в квартал
	Гельфенбейн С.Г.
	создание комфортных условий посещения учреждения
	Комфортность условий предоставления и доступность   их получения

	4.
	Обновление информации о предоставляемых платных и бесплатных услугах
	постоянно
	Бусарова Т.П.
	информированность посетителей учреждения
	Комфортность условий предоставления и доступность их получения

	5
	Рассмотреть возможность онлайн-бронирования билетов на спектакли и концертные мероприятия
	декабрь 2017
	Бусарова Т.П.
	увеличение количества посещаемости мероприятий
	Комфортность условий предоставления и доступность их получения

	6
	Монтаж и установка оборудования в рамках программы «Доступная среда»
	В течение года 2018г.
	Хмелевская Л.П.
	доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Комфортность условий предоставления и доступность их получения

	7
	Проведение тренингов с работниками по вопросам повышения качества работы с посетителями
	1 раз в полугодие
	Хмелевская Л.П.
	создания благоприятного имиджа учреждения
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	8
	Улучшение материально-технического обеспечения – ремонтные работы танцевального класса в
ЦК «Шанс»
	В течение года 2018г
	Хмелевская Л.П.
	создание условий для занятий участников самодеятельных коллективов
	Удовлетворенность качеством оказания услуги

	9
	Улучшить качество изготовления рекламных афиш учреждения, наглядность и оперативность
	постоянно
	Макарова С.Р.
Богданович С.Г.
	качественная реклама для привлечения зрителей
	Удовлетворенность качеством оказания услуги

	10
	Учитывать современные запросы посетителей, внедрять принципиально новые идеи при проведении культурно-досуговых мероприятий
	в течение года
	Бауэр М.Е.
Гейгер В.В.
Кочуева О.Б.
Зырянова С.А.
Гельфенбейн С.Г.
Рук-ли творческих коллективов
Хмелевская Л.П
	привлечение зрителей  и создания благоприятного имиджа учреждения
	Удовлетворенность качеством оказания услуги

	11
	Анализ отзывов и обращений посетителей с целью принятия мер по повышению качества услуг
	постоянно
	Хмелевская Л.П.
	создания благоприятного имиджа учреждения
	Удовлетворенность качеством оказания услуги



* В соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»


Директор МАУК ГО Краснотурьинск «КДК»									Л.П. Хмелевская
