[bookmark: _GoBack]Отчет по выполнению плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг МАУК ГО Краснотурьинск «КДК»


По результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг:

1. Рассмотрена возможность онлайн-бронирование билетов на спектакли и концертные мероприятия, установлено: запуск такой системы является не рентабельной, так как концертные мероприятия филармонии проводятся по абонементам, количество которых в 2018 году будет увеличено. Спектакли же с предварительной продажей билетов является не постоянными.

2. Проверена наполняемость сайта, необходимой информацией по структурным подразделениям, установлено: находится в разработке у Администрации сайта ООО «ЕСМС».

3. Проведен контроль качества и актуальность информации о размещаемой на сайте МАУК ГО Краснотурьинск «КДК», установлено: информация обновляется в ежедневном режиме.
